


Die HSL Logistik GmbH hat sich den Ruf als fairer und zu-
verlassiger Partner erarbeitet und grindet ihre Unterneh-
mensphilosophie auf den zentralen Werten von Fairness
und Zuverlassigkeit. Diese Werte bilden die Grundpfeiler,
die das Unternehmen zu einem angesehenen und ver-
trauenswurdigen Familienunternehmen gemacht haben.

In Anlehnung an die grundlegenden Prinzipien des
deutschen Grundgesetzes, insbesondere Artikel 1, betont
die Grundsatzerklarung die Unantastbarkeit der Wurde
jedes Einzelnen innerhalb und auBerhalb der HSL Logistik
GmbH. Artikel 2, der das Recht auf freie Personlichkeits-
entfaltung betont, findet seine Entsprechung in den
Grundsatzen und dem Verhaltenskodex, die ein faires,
ehrliches und freundschaftliches Miteinander innerhalb
des Unternehmens fordern.

Die Verpflichtung zur Compliance erstreckt sich auch
auf die mit der HSL Logistik GmbH verbundenen
Unternehmen, darunter die HSL Akademie GmbH und
die Schienenlogistik Hamburg SLH GmbH und die MB
Trainpower. Hierbei wird deutlich, dass die Unterneh-
mensphilosophie nicht isoliert betrachtet wird, sondern
eine Ubergreifende Verantwortung fur ethisches Handeln
und Fairness gegenuber allen Partnern und verbundenen
Unternehmen umfasst.

Die festgelegten Grundsatze und der Verhaltenskodex
basieren auf ethischen Standards und rechtlichen
Richtlinien, die nicht nur das Miteinander innerhalb der
Organisation fordern, sondern auch dazu beitragen
sollen, die Marktposition der HSL Logistik GmbH und
ihrer verbundenen Unternehmen nachhaltig zu starken.
Dabei spiegeln sie sowohl die Qualitats-, als auch die
Sicherheitsstandards des Unternehmens, wider. Die
Unternehmensphilosophie berlcksichtigt zusatzlich
Artikel 3 des Grundgesetzes, der die Cleichheit vor dem
Gesetz betont. Innerhalb der HSL Logistik GmbH wird
unabhangig von Geschlecht, Herkunft, Rasse oder
religivser Uberzeugung eine diskriminierungsfreie und
chancengleiche Arbeitsumgebung gewahrleistet. Diese
Bestimmung spiegelt sich in den Grundsatzen wider, die
auf Gleichbehandlung und Diversitat abzielen und sich
Uber alle verbundenen Unternehmen erstrecken.

Peter Biskup
Geschdftsfluhrer




INHALT

1. Allgemeine Grundsatze

11 Unternehmensphilosophie

12 Leitbild HSL Akademie GmbH

13 Geltungsbereich

14 Verantwortung der Mitarbeiter

15 Sicherheitskultur

16 Ethik und Integritat

17 Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien
1.8 Umgang mit Unternehmenseigentum
19 Whistleblower-Schutz

110 Anonymes Meldewesen

4

Soziale Verantwortung und Umweltschutz
Alkohol- und Drogenmissbrauch

Sexuelle Belastigung

Umwelt, Gesundheit und Sicherheit
Diskriminierungen

Quialitat

Rassismus

Berucksichtigung der menschlichen

und organisatorischen Faktoren

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Kommunikation

Kommunikation mit der Presse
Kommunikation Uber

soziale Netzwerke (social Media)
Kommunikation unter Mitarbeitern

Korruption
Bestechungen
Geschenke
Spenden
Geldwasche

Vertraulichkeit
Unternehmensinformationen
E-Mail, Intranet und Internet
Schutz personenbezogener Daten

Wettbewerb

Unlauterer Wettbewerb
Verhalten gegenuber Kunden,
Lieferanten und Mitbewerbern
Preisfindung

Interessenkonflikt

S.12
13
13
14
15
15
16

16
17

S.18
19

19
19

S.20
20

21

21

21

S.22
23
23
23

S. 24
25

25
25

S.26



ALLGEMEIN
GRUNDS

Die HSL Logistik GmbH hat ein kombiniertes Sicherheits-
und Qualitatsmanagement-System installiert, dass
der europaischen Eisenbahn-Sicherheitsrichtlinie und
der Norm ISO 9001, in den jeweils gultigen Fassungen,
unterliegt. In diesem System sind neben der HSL
Logistik CmbH, die Firmen Schienenlogistik Hamburg
SLH GmbH und HSL Akademie CmbH integriert und
werden nachfolgend als ,HSL Logistik GmbH und deren
verbundene Unternehmen* bezeichnet.

1.1 Unternehmensphilosophie

Die folgende Unternehmensphilosophie stellt die stra-
tegischen Richtlinien, sowie den Verhaltenskodex fur
ausnahmslos alle Mitarbeiter der HSL Logistik GmbH
und ihrer verbundenen Unternehmen dar. Sie regelt
u. a. das Zusammenarbeiten von Kollegen untereinan-
der, das Verhalten gegenuUber unseren interessierten
Parteien sowie gesetzliche und ethische Regeln z.B. zu
den Themen Umweltschutz, Sicherheit oder Umgang mit
Informationen.

1.2 Leitbild HSL Akademie GmbH

Die HSL Akademie GmbH versteht sich als Uberpartei-
licher, unpolitischer und konfessionell sowie weltanschau-
lich neutraler Arbeitsmarktdienstleister. Im Konkreten
sind wir Dienstleister fUr Arbeitsagenturen sowie
Jobcenter und unterstltzen mit unseren Ma3nahmen
der Arbeitsférderung die nachhaltige Integration von
Arbeitssuchenden und von Arbeitslosigkeit bedrohten
Personen in den Arbeitsmarkt. Demnach sehen wir
diesen Personenkreis als primare Kunden. Unsere
Kunden erwarten ein qualifiziertes Bildungsangebot, das
Ihnen eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt
ermadglicht. Zur kontinuierlichen Verbesserung unserer
Dienstleistung fuhren wir regelméafBige Kundenbefra-
gungen durch und beziehen diese Erkenntnisse in die
Weiterentwicklung ein.




1.3 Geltungsbereich

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der HSL Logistik
GmbH und ihrer verbundenen Unternehmen, sowie die
Teilnehmer aus der HSL Akademie GmbH, verpflichten
sich, unser betriebliches Handeln an den Vorgaben des
Sicherheits- und Qualitatsmanagementhandbuchs und
der Sicherheitsordnung auszurichten und somit die
Unternehmenspolitik und -ziele umzusetzen. Zur Verein-
fachung werden die Teilnehmer nachfolgend Mitarbeiter
genannt.

1.4 Verantwortung der Mitarbeiter

Die gesamte Belegschaft tragt Sorge fur die Sicherheit,
Punktlichkeit, gewissenhafte Vorbereitung und ord-
nungsgemafe DurchfUhrung des Eisenbahnbetriebes.
Diese Punkte gehen allen anderen Arbeiten vor.
Grundsatzlich gilt Sicherheit vor Wirtschaftlichkeit. Wir
pflegen einen umfassenden und partnerschaftlichen
Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen allen
Interessengruppen. Wir verpflichten uns zur Einhaltung
gesetzlicher Forderungen und Vorschriften in den
Bereichen Sicherheit, Qualitat, Arbeits- und Umwelt-
schutz.

1.5 Sicherheitskultur

In unserem Eisenbahnverkehrsunternehmen betrachten
wir Sicherheit als oberste Prioritat und grundlegendes
Element unserer Unternehmensphilosophie. Unser
Engagement fur eine robuste Sicherheitskultur erstreckt
sich Uber alle Ebenen und Bereiche des Unternehmens. Wir
erkennen an, dass der sichere Betrieb vom Eisenbahnver-
kehr nicht nur die physische Integritat unserer Mitarbeiter
und Infrastruktur betrifft, sondern auch einen Beitrag zur
allgemeinen Verkehrssicherheit leistet. Unsere Mitarbeiter
sind das Ruckgrat unserer Sicherheitsbemuthungen und wir
fordern proaktiv Schulungen, Sensibilisierung und standige
Weiterentwicklung, um sicherzustellen, dass jeder Einzelne
sich seiner Verantwortung fur die Sicherheit bewusst
ist. Durch kontinuierliche Uberprifung und Anpassung
unserer Sicherheitsstandards und -verfahren streben wir
nach Exzellenz in der Pravention von Unféllen und der
Minimierung von Risiken. Unsere Sicherheitskultur spiegelt
sich in jeder Phase unseres Betriebs wider und ist entschei-
dend fur den langfristigen Erfolg und das Vertrauen, das
unsere Kunden und Partner in uns setzen.

1.6 Ethik und Integritat

Ethik und Integritat sind unverzichtbare Grundpfeiler
unserer Unternehmensphilosophie. Wir verpflichten
uns, alle Geschaftsaktivitaten mit hochster moralischer
Integritat und ethischer Verantwortung zu fuhren. Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden dazu ermutigt,
sich an ethische Standards zu halten und bei Unsicher-
heiten oder maéglichen VerstoBen unverzuglich Unter-
stltzung zu suchen. Unsere Organisation legt grofen
Wert darauf, das Vertrauen unserer Kunden, Partner und
Mitarbeiter durch transparente und ethische Entschei-
dungen zu verdienen und zu bewahren.




1.7 Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien

VerstéBe gegen Gesetze und Richtlinien kénnen fur ir-
reversible Reputationsschaden und erhebliche finanzielle
Belastungen sorgen. Alle Mitarbeiter sind dazu verpflich-
tet, Gesetze und Richtlinien, selbstverstandlich auch
grenzUberschreitend, einzuhalten, da die HSL Logistik
GCmbH und ihre verbundenen Unternehmen auch inter-
national tatig sind.

1.8 Umgang mit Unternehmenseigentum

Jeder Mitarbeiter ist dazu verpflichtet, das Eigentum
der HSL Logistik GmbH und ihrer verbundenen
Unternehmen pfleglich und sorgsam zu behandeln.
Besonderes Augenmerk liegt dabei auf der Pflege
und Sauberkeit der Lokomotiven und Dienst-Kfz. Das
Rauchen ist in allen Fahrzeugen untersagt. Jeder Nutzer
hat dafur Sorge zu tragen, dass sein Arbeitsplatz, egal ob
Schreibtisch oder FlUhrerstand, sauber und gereinigt hin-
terlassen wird. DaruUber hinaus ist jeder Mitarbeiter ver-
pflichtet, Gerate und Fahrzeuge proaktiv zu pflegen und
Mangel eigenstandig zu erkennen und zu melden oder
selbststandig zu beheben, sofern dies dem Mitarbeiter
moglich ist.

10

1.9 Whistleblower-Schutz

Unsere Organisation legt hochsten Wert auf Integritat und
ethisches Verhalten. Wir erkennen die Bedeutung eines
offenen und transparenten Arbeitsumfelds an. Der Whistle-
blower-Schutz ist ein integraler Bestandteil unserer Unter-
nehmensphilosophie. Wir ermutigen unsere Mitarbeiter
ausdrucklich dazu, UnregelmaBigkeiten, Missstande oder
ethisches Fehlverhalten zu melden, ohne Angst vor Repres-
salien haben zu mussen. Wir sichern unseren Whistleblo-
wern Vertraulichkeit zu und garantieren, dass Meldungen
sorgfaltig und objektiv gepruft werden. Unsere Organi-
sation verfolgt eine Null-Toleranz-Politik gegenutber Ver-
geltungsmaBnahmen. Durch diese MalRnahmen streben
wir an, ein Umfeld zu schaffen, in dem jede Mitarbeiterin
und jeder Mitarbeiter sicher ist, ethisches Fehlverhalten
ohne Furcht vor Konsequenzen zu melden. DafUr steht das
anonyme Meldewesen zur Verfugung.

1.10 Anonymes Meldewesen

Wir schatzen das Engagement fur die Sicherheit und
Integritat unserer Gemeinschaft. Unser anonymes
Meldewesen bietet Mitarbeitern und externen Parteien
die Moglichkeit, Vorkommnisse, Beschwerden, Ver-
besserungsvorschlage, sowie VerstoRe gegen Gesetze
zu melden. Wir garantieren, dass die Identitat geschutzt
bleibt, wahrend uns wichtige Hinweise, Bedenken oder Be-
obachtungen mitgeteilt werden kénnen. Das Meldewesen
erreicht man Uber unsere Homepage hsl-logistik.de oder
direkt unter report.hsl-logistik.com. Beim Ausfullen sollte
das Formular mit so vielen relevanten Details wie moglich
befullt werden, um eine effiziente Bearbeitung der
Meldung zu gewahrleisten. Jeder Beitrag tragt dazu bei,
eine sichere und vertrauenswdirdige Umgebung fur alle
internen und externen Parteien zu schaffen.
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SOZIALE

VERANTWORTUNG
UND '
UMWELTSCHUTZ

Wir stehen fur eine gute Unternehmensfuhrung und
wenden stets faire Geschaftspraktiken an. Daher dulden
wir keine Bestechung, Betrug, Geldwasche oder wett-
bewerbswidrige Praktiken. Jeder Mitarbeiter ist dazu
angehalten, unaufgefordert die Geschaftsfuhrung oder
seinen unmittelbaren Vorgesetzten auf Interessenkonflik-
te in seiner Arbeit hinzuweisen.
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Wir Ubernehmen soziale Verantwortung und respektie-
ren grundlegende Menschenrechte. Wir fordern gute
Arbeitsbedingungen und halten uns an die gesetzlichen
Vorgaben zur Arbeitszeit. Niemand wird aufgrund seiner
Herkunft, seines Alters oder Geschlechts diskriminiert.
Allen Mitarbeitern steht es frei, sich im gesetzlich vor-
gesehenen Rahmen zusammenzuschlieBen. Personen
unter dem gesetzlichen Mindestalter werden von uns
nicht beschaftigt.

2.1 Alkohol- und Drogenmissbrauch

Der Drogen- und Alkoholkonsum vor und wahrend der
Arbeitszeit, sowie einschlieBlich der Pausen, gefahrdet
die Gesundheit und das Leben jedes Mitarbeiters und
daruber hinaus die aller Betriebsangehdrigen. Insbeson-
dere fUr jungere Belegschaftsmitglieder stellt dies ein
schlechtes Vorbild dar. Es kdnnen unabsehbare Schaden
an Maschinen, Betriebsanlagen und -einrichtungen
verursacht werden. Allen Mitarbeitern ist es grundsatzlich
verboten, wahrend der Arbeitszeit Alkohol, Drogen oder
andere berauschende Substanzen zu sich zu nehmen.
Lediglich auf Betriebsfeiern ist der angemessene
Konsum von Alkohol gestattet.

2.2 Sexuelle Belédstigung

Beim Thema der sexuellen Belastigung fahrt die HSL
Logistik GmbH und deren verbundenen Unternehmen
eine Null-Toleranzschiene. Sexuelle Belastigungen in
jeglicher Art und Weise sind verboten und werden
geahndet.

13




2.3 Umwelt, Gesundheit und Sicherheit

Die Mitarbeiter im Eisenbahnbetrieb sind sich stets
bewusst, dass von ihrer richtigen und sorgfaltigen
Arbeit Leben und Gesundheit vieler Menschen und die
Erhaltung groBer Sachwerte abhangen. Sie schenken
wahrend ihrer Tatigkeit den anvertrauten Arbeitsmitteln
sowie Waren unserer Kunden grofite Aufmerksambkeit,
um diese vor Verlust, Zerstérung, Beschadigung oder
Diebstahl zu schutzen.

Dem Schutz der Umwelt, der umweltfreundlichen
Produktion und dem sparsamen Einsatz naturlicher
Ressourcen unter BerUcksichtigung dkonomischer
Aspekte, gilt unsere erhohte Aufmerksamkeit. Im Buro
fuhren wir alle daftr in Frage kommenden Stoffe der
Wiederverwertung zu. Im Eisenbahnbetrieb entwickeln
wir energiesparende Fahrstrategien, um unnotigen Kos-
tenaufwand zu vermeiden und entwickeln Prozesse zur
Verbesserung der Energieeffizienz, um Kosten zu senken
und die Umwelt nachhaltig zu schutzen.

Gesundheitsschutz ist ein wesentlicher Bestandteil der
HSL Logistik GmbH und der verbundenen Unternehmen.
Wir fUhren unsere Arbeiten mit einem hohen Maf3 an
aktiver und passiver Sicherheit aus. Wir analysieren
gemeinsam mit unseren Mitarbeitern Unfallschwerpunk-
te und ermutigen unsere Mitarbeiter, eigene Ideen und
Vorschlage zur Verbesserung des Gesundheitsschutz-
standards hervorzubringen.

14

2.4 Diskriminierungen

Jeder Mitarbeiter ist ein Mensch mit eigenen Werten.
Wir verlangen in unseren Unternehmen, dass diese
untereinander toleriert und respektiert werden.
Niemand wird bei der HSL Logistik GmbH und deren
verbundenen Unternehmen aufgrund seiner Herkunft,
Hautfarbe, seines Alters, Geschlechts, Kultur, politischen
Meinung, sexuellen Orientierung oder anderer Ansichten,
Neigungen oder Zugehorigkeiten, die dem Persénlich-
keitsrecht unterliegen, diskriminiert oder ausgegrenzt.

2.5 Qualitat

Wir verbessern kontinuierlich unsere Dienstleistungen und
Prozesse auf allen Ebenen. Jeder ist dazu aufgefordert, nicht
nur aufgetretene Prozessabweichungen, sondern auch
Ereignisse, die zu einer Gefahr hatten werden kénnen, zu
melden. Wir entwickeln aufgrund dieser Erfahrungen die
Schulungsinhalte mit dem Ziel, ein Hochstmaf an Qualitat
und Sicherheit zu erreichen. Wir wissen, dass viele von der
HSL Logistik transportierte Waren in der Futtermittelindust-
rie eingesetzt werden und damit ein Glied unserer Nahrungs-
kette sind (Feed for Food, d. h. Futtermittel fUr Lebensmittel).
Fur die Transportdurchfuhrung wurden daher erweiterte
Regelungen zur Qualitatssicherung eingeflihrt. Wir stellen
damit sicher, dass die GMP-(Good Manufacturing Practice)
und HACCP-Anforderungen (Hazard Analysis & Critical
Control Points) eingehalten werden. An die beschafften
Dienstleistungen und Ressourcen der Lieferanten und Sub-
unternehmen werden die gleichen Anforderungen gestellt
wie an unsere eigenen Leistungen. Um dies zu Uberwachen
und sicherzustellen, werden die Partner in regelmafigen
Abstanden bewertet und bei Bedarf auditiert. Wir schitzen
die Kundeninformationen, die in die Obhut beauftragter
Subunternehmer gegeben werden.
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2.6 Rassismus

Rassismus, antisemitische Parolen, rechtes Gedankengut,
verfassungswidrige AuBerungen, oder die Verbreitung
von solchen oder dhnlichen Inhalten, werden von dem
gesamten Unternehmensverbund im hoéchsten MafB3e
verurteilt. Die HSL Logistik GmbH und deren verbundene
Unternehmen verstehen sich als Arbeitgeber und Partner
fur Mitmenschen der verschiedensten Nationalitaten
und ethnischen Gruppen. Unser Umgang miteinander
beruht auf Respekt und Toleranz. VerstoRBe gegen diesen
Grundsatz werden hart bestraft.

2.7 Beriicksichtigung der menschlichen
und organisatorischen Faktoren

Unser Grundsatz lautet: Sicherheit vor Wirtschaftlich-
keit. Wir setzen auf eine Kultur der kontinuierlichen
Verbesserung und der gemeinsamen Verantwortung
flr die Sicherheit Ubergreifend im gesamten Eisenbahn-
system. Unser Ziel ist es, drei wesentliche Elemente
der Sicherheitskultur zu verbessern: Sicherheitswissen,
Sicherheitsverhalten und Sicherheitsmanagement. Bei
unserer Fehleranalyse berucksichtigen wir zwei Faktoren:
Das menschliche Verhalten und die organisatorischen
Faktoren, damit wir das gegenseitige Vertrauen und das
wechselseitige Lernen fordern.
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2.8 Arbeits- und Gesundheitsschutz

Der Arbeits- und Gesundheitsschutz ist von entscheiden-
der Bedeutung fur unsere Philosophie. Wir verpflichten
uns, allen Mitarbeitern sichere und gesunde Arbeits-
bedingungen zu bieten, die den geltenden gesetzlichen
Vorschriften und Industriestandards entsprechen. Dies
schlieBt MaBnahmen zur Unfallverhdtung, Gesund-
heitsforderung am Arbeitsplatz, sowie Schulungen zur
Sensibilisierung fur Arbeits- und Gesundheitsthemen
ein. Unsere Organisation setzt sich dafur ein, potenzielle
GCefahren zu identifizieren, zu bewerten und zu
minimieren, um das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter
zu gewahrleisten und gleichzeitig gesetzlichen Anforde-
rungen gerecht zu werden. Mitarbeiter sind aufgefordert,
aktiv an Programmen zur Férderung von Arbeits- und
Gesundheitsschutz teilzunehmen und Unregelmafig-
keiten unverzuglich zu melden, um eine kontinuierliche
Verbesserung sicherzustellen.
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KOMMUNIKATION

Von professioneller Kommunikation hangt die Festigung
der Marke HSL und deren Image ab. Der Firmencha-
rakter wird durch einheitliche Kommunikation gestarkt.
Die Verkorperung der Werte und Ethik der HSL Logistik
GmbH und seiner verbundenen Unternehmen muss fur
jeden Mitarbeiter eine Selbstverstandlichkeit sein.

3.1 Kommunikation iiber
soziale Netzwerke (social Media)

Soziale Netzwerke sind ein wertvoller Informations-
trager. FUr einen professionellen Auftritt im Internet ist
die Freigabe von Informationen auf Facebook, Xing etc.
durch die Geschaftsleitung in einer Abteilung zentralisiert
worden.

3.2 Kommunikation mit der Presse

Presseanfragen sind direkt an die Geschaftsleitung
weiterzuleiten, um eine koordinierte Pressebetreuung zu
gewabhrleisten.

3.3 Kommunikation unter Mitarbeitern

Als Familienbetrieb ist der HSL Logistik GmbH und seinen
verbundenen Unternehmen ein faires und freundliches
Miteinander wichtig. Es wird auf die Verbreitung von Falsch-
meldungen oder Behauptungen verzichtet. Konstruktive
Kritik richten die Mitarbeiter direkt an die betroffenen
Kollegen. In Gesprachen und in der Korrespondenz wird
stets auf den richtigen Umgangston geachtet.




KORRUPTION
; =

Es gibt zwar noch keine verbindliche Definition vom
Cesetzgeber, aber unter Korruption versteht man
strafrechtlich verbotenes Handeln oder Unterlassen,
das unter Missbrauch anvertrauter Macht- und Ein-
flussstellung in Eigeninitiative oder auf Veranlas-
sung auf privaten Nutzen, aber auch zum Schaden
Dritter, gerichtet ist. Korruption hat viele Formen.
Die HSL Logistik GmbH und ihre verbundenen
Unternehmen nehmen in Bezug auf Bestechung
und Korruption eine eindeutige Haltung ein. Es ist
schlichtweg untersagt.

4.1 Bestechungen

Bestechungsgelder anzubieten, zu zahlen, zu
genehmigen, zu erbitten oder anzunehmen ist fur uns
eine unzulassige Praktik und damit verboten.
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4.2 Geschenke

Geschenke sind Sachguter, die im Rahmen von Ge-
schaftsbeziehungen ausgetauscht werden, fur die keine
Gegenleistung erforderlich ist. Geschenke zur Geschafts-
anbahnung oder Festigung der Beziehungen sind
durchaus Ublich, sollten aber den gewdhnlichen Rahmen
nicht Uberschreiten. Eine Flasche Sekt ware zum Beispiel
ein angemessenes Geschenk, eine 5-tagige Reise nicht.
Grundsatzlich muss jeder Mitarbeiter sorgfaltig abwagen,
ob die Annahme eines Geschenkes angemessen
ist oder dies den Eindruck erweckt, eine geschaft-
liche Entscheidung zu beeinflussen. Ausgenommen von
dieser Regelung sind Geldgeschenke oder geldwerte
Gutscheine. Diese Form von Zuwendungen ist untersagt.

4.3 Spenden

Bereits in der Vergangenheit hat die HSL Logistik GmbH
karitativen Einrichtungen Spenden zukommen lassen.
Wir helfen damit BedUrftigen. Spenden sind freiwillige
GCeldgeschenke oder geldwerte Gutscheine, die vom
Empfanger keine Gegenleistung erfordern, aber mit
einer Zweckbestimmung verbunden sind.

4.4 Geldwische

Es gibt gesetzliche Regelungen gegen GCeldwasche.
Diese sind von jedem Mitarbeiter einzuhalten. Weiterhin
werden Geschafte nur mit seridsen Geschaftspartnern
eingegangen. Sollten berechtigte Zweifel an der Seriositat
eines potenziellen Geschaftspartners bestehen, erfolgt
eine sorgfaltige Prufung durch den Geschaftsfuhrer.
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VERTRAULICHKEIT

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind stets zur
Verschwiegenheit angehalten. Durch die Weitergabe
von Informationen kdnnen erhebliche Schaden
entstehen. Der Schutz personen- und unternehmens-
bezogener Daten wird durch einen gesonderten Perso-
nenkreis verwaltet und in héchstem MafBe geachtet.
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5.1 Unternehmensinformationen

Samtliche Unternehmensinformationen werden von
allen Mitarbeitern vertraulich behandelt und durfen unter
keinen Umstanden an Dritte weitergegeben werden. Als
vertraulich gekennzeichnete Dokumente und Unterlagen
werden mit besonderer Sorgfalt behandelt. Ist es noétig,
vertrauliche Informationen nach Zustimmung des Vor-
gesetzten dennoch weiterzugeben, ist vom Empfanger
eine Vertraulichkeitsbescheinigung einzuholen.

5.2 E-Mail, Intranet und Internet

Fur die Gewahrleistung des Risikoausschlusses bei der

Nutzung der IT-Infrastruktur sind bestimmte Verhaltens-

weisen von Mitarbeitern zu erfullen. Dazu gehoren:

= Ordnungsgemale Nutzung der IT-Einrichtungen

» Die Nutzung ausschlieBlich von der Firma zur
Verfugung gestellter Hardware

» Das Verbot vom Besuch pornografischer oder
krimineller sowie verleumderischer Inhalte

» Mobile Datentrager durch die IT-Abteilung prufen
lassen und besonders vor Verlust schutzen.

5.3 Schutz personenbezogener Daten

Samtliche personenbezogene Daten unterliegen dem Schutz
der EU-DSGVO. Alle Mitarbeiter werden zu diesem Thema
nachweislich geschult. Zutritts- und Zugriffsrechte werden
auf dem neuesten Stand der Technik gehalten. Die HSL
Logistik GmbH hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt.
Ansprechpartner: André Pgetz
040 414 333917
a.pgetz@hsl-logistik.de
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Das Wahren von professionellen Geschaftsbeziehun-
gen und einem kollegialen Umgang mit unseren Wett-
bewerbern liegt uns sehr am Herzen. DarUber hinaus
kdénnen VerstoBe gegen Wettbewerbsregelungen
immensen Schaden bei der HSL Logistik GmbH und
deren verbundenen Unternehmen anrichten.
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6.1 Unlauterer Wettbewerb

Das Verbot gegen den unlauteren Wettbewerb ist
gesetzlich im UWG geregelt und schlichtweg verboten.
Die HSL Logistik GmbH und deren verbundene
Unternehmen garantieren die Einhaltung der gesetz-
lichen Bestimmungen. Es werden keine irrefGhrenden
Angaben zu unseren Geschaftsbeziehungen getatigt,
noch werden Praktiken angewandt, die unsere Wettbe-
werber in irgendeiner Form beeinflussen konnten.

6.2 Verhalten gegeniiber Kunden,
Lieferanten und Mitbewerbern

Wie im Vorwort beschrieben, gehdren Fairness und Zu-
verlassigkeit zu den Stutzpfeilern unseres Unternehmens.
Der Umgang mit unseren Kunden erfolgt jederzeit
ehrlich und transparent. Unseren Lieferanten gegenuber
sind wir korrekte Partner, die stets nach klaren Kriterien
wie Preis, VerfUgbarkeit und Qualitat ihre Entscheidun-
gen treffen. Mitbewerbern gegenuber verhalten wir uns
immer fair und respektvoll.

6.3 Preisfindung

Die HSL Logistik GmbH und ihre verbundenen
Unternehmen definieren ihre Preise stets frei und
eigenstandig. Preisabsprachen werden nicht geduldet,
ebenso wie der Aufruf von Dumpingpreisen, die fur
das Unternehmen unwirtschaftlich sind und den
Wettbewerb schadigen.
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Private und dienstliche Interessen gehdren nicht
zusammen. Alle Mitarbeiter sind dazu angehalten, diese
strikt zu trennen. Uber mégliche Interessenkonflikte
ist der unmittelbare Vorgesetzte zu informieren. Dieser
ist unter Wahrung der Diskretion dazu verpflichtet, bei
der Losung des Konfliktes nach bestem Wissen und
Gewissen behilflich zu sein.

Zu den Interessenkonflikten gehdren insbesondere:

» Nebentéatigkeiten fur Wettbewerber

» Annahme von Geschenken, die Uber der
VerhaltnismaBigkeit liegen

= Angebote von Wettbewerbern zur Ubernahme
von Mitarbeitern

» Vergabe von Auftragen an nahestehende Personen
oder Unternehmen, in denen nahestehende Personen
wie z.B. Ehegatte, Freunde oder private Geschafts-
partner als Entscheidungstrager fungieren

Die HSL Logistik GmbH und deren verbundene
Unternehmen garantieren, dass Meldungen Uber Inter-
essenkonflikte immer vertraulich behandelt und duBerst
sorgfaltig untersucht werden.

INTERESSENKONFLIKT
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